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Regulamin akcji ,Seniorzy 60+” (dalej ,Regulamin™)

Postanowienia ogdine
Akcja jest prowadzona pod nazwg ,Seniorzy 60+" .

Organizatorem akcji jest spotka “real,- Sp. z 0.0. i Spoétka’ spotka komandytowa z
siedzibg w Warszawie, przy al. Krakowska 61, 02-183 Warszawa, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego, Rejestru Przedsiebiorcow, pod nr KRS 0000011498
(“real,-").

Akcja rozpoczyna sie 26.09.2010 i prowadzona bedzie przez real,- do odwotania w nizej
wymienionych marketach:

— Bytom (1018) ul. Strzelcow Bytomskich 96
— Poznan 1(1017), ul. Szwajcarska 14

— Szczecin 1 (1010) ul. Struga 36

— Wola (1056), ul. Polczynska 4

— +£6dz 2 (1048) Al Pitsudskiego 92

— Gdansk 1 (1037), ul. Kotobrzeska 32

- Torun 1 (1038), ul. Zétkiewskiego 15

— Torun 2 (1049), ul. Grudzigdzka 162

— Mystowice (1022), ul. Katowicka 75

— Dabrowa G. 1 (1028), ul. Katowicka 1
— Dabrowa G. 2 (1064), ul. Sobieskiego 6
— Walbrzych (1021), ul. Kusocinskiego 4

Uczestnikiem akcji moze by¢ osoba fizyczna, bedgca konsumentem w rozumieniu art.
22" Kodeksu Cywilnego, ktéra ukonczyta 60 lat i posiada petng zdolnosé¢ do czynnosci
prawnych

O odwotaniu akcji Organizator powiadomi z 2 tygodniowym wyprzedzeniem poprzez
wywieszenie informacji w marketach oraz na stronie internetowej WWW.real.pl,.

Klient biorgc udziat w organizowanej akcji staje sie jej Uczestnikiem, co oznacza
akceptacje warunkow akcji okreslonych w Regulaminie.

Akcja nie stanowi gry losowej lub zakladu wzajemnego w rozumieniu Ustawy z dnia 29
lipca 1992 .

Zasady prowadzenia akcji

Akcja Seniorzy 60 + organizowana jest w niedziele, poniedziatki i wtorki od godziny
otwarcia sklepu do godz. 14-stej.

Uczestnicy, ktérzy mogg udokumentowaé ukonczone 60 lat, a ktérzy w czasie trwania
akcji Seniorzy 60 + dokonajg zakupu w marketach wymienionych w ust. 1.3 powyzej:
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a) za kazde wydane 50 zt otrzymajq rabat w wysokosci 10 % wartosci zakupow,
wyptacany w bonach rabatowych czerwonych, o nominale 5 zt lub 10 zi, lub 20
zt, zgodnie z postanowieniami ust. 2.3. — 28 ponizej, albo

b) w przypadku dokonania zakupu w Dziale Gastronomicznym otrzymajq
jednorazowy rabat w wysokosci 15%, zgodnie z postanowieniami ust. 2.9
ponizej.

Najwyzsza wartos¢, od jakiej naliczany jest rabat, wynosi 200 z, w zwigzku z
powyzszym Uczestnik moze maksymalnie otrzyma¢ 20 PLN rabatu w bonach
rabatowych czerwonych.

Bony rabatowe czerwone wydawane sg w Punkcie Obstugi Klienta na podstawie
przediozonego paragonu / paragondw oraz dokumentu tozsamosci jedynie w dniu
dokonania zakupo6w.

Bony rabatowe czerwone mogq by¢ realizowane w terminie 6 tygodni od dnia
otrzymania bonu.

Mozliwe jest zsumowanie kwot widniejacych na paragonach, pod warunkiem, ze
zakupy dokonywane byly tego samego dnia. Sumowane sg kwoty widniejgce na
paragonach z kas wewnetrznych i kwota z maksymalnie 1 paragonu z kasy z ciggu
kasowego. Nie podlegaja sumowaniu kwoty widniejagce na paragonach z Dzialu
Gastronomii, gdzie Uczestnik otrzymuje juz rabat w wysokosci 15%, zgodnie z
postanowieniami ust. 2.9 Regulaminu.

Uczestnik moze otrzymaé¢ bony rabatowe czerwone wylgcznie z tytulu jednej
prowadzonej akcji. Akcje zwigzane z wydawaniem bonéw rabatowych prowadzone
réwnolegle nie kumuluja sie.

Bony rabatowe czerwone nie bedg wydawane przy zakupie artykutdw w ilosci wiekszej
niz potrzeby gospodarstwa domowego. Przy zakupie wiekszych ilosci artykutéw objetych
akcjg wydanie bonu rabatowego nastepuje na podstawie decyzji Dyrektora Marketu.

Uczestnicy akcji Seniorzy 60 + za okazaniem dokumentu tozsamosci otrzymajg
jednorazowo rabat 15% przy zakupie towaréw na Dziale Gastronomicznym .

Zwroty

Uczestnikowi przystuguje prawo zwrotu towaru w przypadku stwierdzenia niezgodnosci
towaru z umowg sprzedazy.

W przypadku zwrotu pelnowartosciowego towaru, Uczestnik obowigzany jest do
dokonania zwrotu otrzymanego bonu rabatowego czerwonego, o ile zwrot pomniejszy
wartos¢ progowag paragonu, w zwigzku z ktérym zostat Uczestnikowi wydany bon.

W przypadku okreslonym w ust. 3.2. powyzej, jezeli Uczestnik nie jest juz w posiadaniu
bonu/bonéw rabatowych czerwonych, organizator potraci z kwoty podlegajacej zwrotowi
réwnowartos¢ bonu/ bonéw rabatowych czerwonych jakie wydat Uczestnikowi w ramach
akcji .
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Organizator akcji ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tres¢ Regulaminu, przebieg akciji,
oraz rozpatrzenie ewentualnych reklamacji.

Odpowiedzialnos¢ organizatora jest ograniczona wzgledem Uczestnika do wartosci
trzymanych, w czasie trwania akcji bonéw rabatowych.

Zasady post epowanie reklamacyjnego

Wszelkie reklamacje zwigzane z akcjg moga by¢ zgtaszane w terminie do 7 dni od daty
zakonczenia akcji. Reklamacje nalezy zgtasza¢ Organizatorowi do Punktu Obstugi
Klienta z podaniem imienia i nazwiska oraz adresu zamieszkania, opisem reklamacji i jej
szczego6tlowym uzasadnieniem.

Nie zgtoszenie reklamacji w w/w terminie oznacza zrzeczenie sie wszelkich roszczen.
Wszelkie reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od ich zgtoszenia.
Organizator rozpatrzy i powiadomi uczestnika akcji o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
Decyzje w przedmiocie uwzglednienia badz nieuwzglednienia sg ostateczne i nie

przystuguje od nich odwotanie.

Postanowienia ko Acowe

Regulamin akcji jest udostepniony do publicznej wiadomosci w Punkcie Obstugi Klienta
w markecie real,- biorgcym udziat w akcji.

Wigzace warunki akcji okreslone sg w Regulaminie.

Szczegotowych wyjasnien dotyczacych akcji udzielajg pracownicy Punktu Obstugi
Klienta w markecie real,- prowadzgcym akcje.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu.

Data 26.09.2010. Organizator:
.feal,- sp z oo i spétka” Spoétka Komandytowa



